Podmienky pouzivania aplikacie ControlGO

Obchodna spolo¢nost Greg Hamm services s. r. 0., so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 47 037 351, zap.

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢&. 87625/B ako prevadzkovatel aplikacie
ControlGO prijala tieto podmienky pouzivania aplikacie ControlGO, ktorymi upravuje vztahy medzi Prevadzkovatelom
a Pouzivatelmi.
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Definicie pouzivanych pojmov

Pre ucely tychto podmienok pouzivania aplikdcie ControlGO maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:
LAplikacia“ je mobilnd aplikadcia s ndzvom ControlGO uréend pre mobilné telefény s operaénym systémom
Android alebo iOS, ktoru je mozné bezplatne stiahnut prostrednictvom Google play alebo App Store a ktora
predstavuje mobilné monitorovacie a reportingové rieSenie vytvorené na mieru;

,Podmienky“ su tieto podmienky pouzivania aplikacie ControlGO;

,Pouzivatel”“ je osoba, ktord prostrednictvom Registracie cez Aplikdciu uzatvori s Prevadzkovatelom Zmluvu;
,Prevadzkovatel” je obchodnd spolo¢nost Greg Hamm services s. r. 0., so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08
Bratislava, ICO: 47 037 351, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 87625/B;
,Registracia“ je ukon Pouzivatela, vykonany prostrednictvom Aplikacie, na zadklade ktorého vznika, v pripade jej
riadneho vykonania a splnenia podmienok Registracie zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom
podla tychto Podmienok. Pouzivatel je opravneny pri registracii zvolit si moznost vykonat registraciu
prostrednictvom svojej e-mailovej adresy alebo prostrednictvom svojho existujiceho konta na socidlnej sieti
Facebook za podmienky, Ze k registracii doplni vSetky Udaje potrebné na Registraciu podla tychto Podmienok;
,UzZivatelsky ucet” je uzivatelské rozhranie (softvérové prostredie) Pouzivatela, ktory mu na zaklade Registracie
vytvori Prevddzkovatel a prostrednictvom ktorého ma Pouzivatel moznost vstupovat do Aplikacie a vyuzivat jej
funkcie;

.Webova stranka“ je webové rozhranie na internetovej strdnke www.controlgo.sk;

,Zmluva“ je zmluva o podmienkach pouzivania Aplikacie uzatvorend medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom na
zaklade Registracie. BlizSia Specifikdcia prav a povinnosti vyplyvajlucich zo Zmluvy a spdsob jej uzatvorenia je
uvedenad v tychto Podmienkach.

Uvodné ustanovenia

Tieto Podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Prevddzkovatelom a Pouzivatelom vznikajice na zaklade
alebo v suvislosti so Zmluvou. Zmluva je uzatvorend momentom Registracie Pouzivatela prostrednictvom
Aplikacie.

Ustanovenia tychto Podmienok sU neoddelitelnou suéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a
Pouzivatelom.

Pouzivatel Registraciou prostrednictvom Aplikacie potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito Podmienkami a Ze s nimi
suhlasi, a to v zneni platnom a uc¢innom v Case vykonania Registracie.

Uzavretie Zmluvy

Uzatvorenim Zmluvy je zalozeny zmluvny vztah medzi Prevddzkovatelom a Pouzivatelom, na zaklade ktorého je
Pouzivatelovi pristupna Aplikdcia Prevadzkovatela v rdmci celej jej funkcionality. Zmluva je uzatvorend medzi
Prevadzkovatelom a Pouzivatelom elektronicky prostrednictvom Aplikdcie v momente Registracie. Pouzivatel
vyplnenim a odoslanim registracného formuldra suhlasi s tym, aby sa Zmluva uzatvorila elektronicky.

Zmluva je uzatvorend a nadobuda platnost okamihom riadne vykonanej a dokoncenej Registracie a ucinnost
nadobuda momentom aktivacie Uzivatelského Uctu Pouzivatela. Registracia je riadne vykonand a dokoncena
v momente, kedy na zaklade riadne vyplnenych registracnych Udajov Pouzivatela prostrednictvom Aplikacie
Prevadzkovatel zasSle Pouzivatelovi na nim uvedenud e-mailovu adresu potvrdenie o vykonani Registracie.
Aktivacia Uzivatelského Uc¢tu Pouzivatela sa uskuto¢ni v momente, v ktorom Pouzivatel vykond prvy vstup do
svojho Uzivatelského Uc¢tu za pouzitia svojho prihlasovacieho mena a hesla uvedenych Pouzivatelom v procese
Registracie.

Uzivatelsky ucet
Pouzivatelovi bude na zaklade Registracie vytvoreny Uzivatelsky ucet. Prevadzkovatel odosle Pouzivatelovi na
jeho e-mailovu adresu uvedenu v Registracii e-mailovu spravu s potvrdenim o vykonani registracie a vytvoreni
Uzivatelského Uctu. Pouzivatel si aktivuje Uzivatelsky ucet svojim prvym vstupom do Uzivatelského uUctu za
pouzitia svojho prihlasovacieho mena a hesla uvedenych Pouzivatelom v procese registracie. Po vykonani
aktivacie Uzivatelského u¢tu mdze Pouzivatel vstupovat opakovane do svojho Uzivatelského uctu a vyuzivat
funkcie Aplikacie.
Pristup k Uzivatelskému uUctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom, ktoré si Pouzivatel pri registracii
sam zvoli. Uvedené neplati v pripade, ak Pouzivatel vykona registraciu prostrednictvom svojho existujuceho konta
na socidlnej sieti Facebook. V takomto pripade sa pristup k Uzivatelskému uc¢tu v plnom rozsahu riadi
podmienkami zabezpecenia platnymi pre vstup do konta Pouzivatela na socidlnej sieti Facebook. Pouzivatel je
povinny zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do svojho Uzivatelského uctu a berie
na vedomie, ze Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany Pouzivatela. V
pripade, ze Pouzivatel zisti, ze doslo k zneuzitiu jeho Uzivatelského Uctu ¢&i inému naruseniu bezpeénosti
pristupovych udajov, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Prevaddzkovatela.
Pouzivatel nie je opravneny umoznit vyuzivanie Uzivatelského Uctu tretim osobam. Pouzivatel sa zavazuje kazdé
zneuzitie svojho Uzivatelského Uctu bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi. V pripade zneuzitia Uzivatelského
uctu Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu zablokuje Pouzivatelovi pristup do jeho pévodného Uzivatelského
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Uc¢tu a na e-mailovuy adresu Pouzivatela zasSle e-mailovu spravu s hypertextovym odkazom (link) na vykonanie
novej registracie. Registraciou nového mena a hesla zo strany Pouzivatela sa vytvori novd Registracia Pouzivatela
a dbéjde k uzatvoreniu novej Zmluvy.

Pouzivatel berie na vedomie, Zze Uzivatelsky Uucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Prevadzkovatela, popr. nutnd udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich oséb a rovnako v pripade vypadku pripojenia elektrickej energie alebo pripojenia
na internet alebo z inych délezitych prevadzkovych a/alebo organizac¢nych dévodov na strane Prevadzkovatela.

Odmena za pouzivanie Aplikacie
Pouzivanie Aplikacie v rozsahu jej funkcionality a podla tychto Podmienok je pre Pouzivatela bezplatné.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Prava a povinnosti Prevadzkovatela:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Prevadzkovatel sa zavazuje umoznit na zadklade uzatvorenej Zmluvy Pouzivatelovi nepretrzite vyuzivat Aplikaciu
s vynimkou c¢asu, v ktorom bude Aplikdcia nedostupna z dévodov uvedenych v ¢lanku 4 ods. 4.4. tychto
Podmienok.

Prevadzkovatel je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia Pouzivatela docasne prerusit alebo
obmedzit funkcionalitu Aplikacie bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v pripade, ak
Pouzivatel zneuziva alebo Prevadzkovatel odévodnene predpokladd, Ze dochadza k zneuzivaniu pouzivania
Aplikacie Pouzivatelom, a to az do momentu odstrdnenia zneuzivania alebo vykonania opatreni zamedzujucich
takémuto zneuzivaniu.

Prevadzkovatel je opravneny vykonavat jednotlivé cinnosti suvisiace s prevadzkovanim Aplikacie aj
prostrednictvom tretich oséb.

6.2 Prava a povinnosti Pouzivatela:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5
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Pouzivatel sa zavazuje dodrziavat vsSetky povinnosti vyplyvajuce mu zo Zmluvy, resp. z tychto Podmienok,
pricom je povinny najma, nie vSak vyluéne uviest svoje spravne osobné Udaje, kontaktné Udaje, identifikacné
Udaje, ako aj akékolvek iné udaje, ktoré Pouzivatel poskytne Prevadzkovatelovi prostrednictvom Aplikacie, a to
v rozsahu potrebnom na Registraciu, ako aj riadne pouzivanie Aplikacie a zber dat.

Pouzivatel sa zavazuje uvadzat a/alebo nahrdvat do Aplikacie vylué¢ne také data, osobné Udaje a fotografické
zabery, ku ktorym ma pravo na ich spracuvanie, a to najma, nie vSak vylu¢ne z dévodu, Ze ide o jeho vlastné
data, osobné Udaje a/alebo fotografické zdbery veci, ktoré ma v opravnenej drzbe a/alebo uzivani. Pouzivatel
nie je opravneny uvadzat a/alebo nahravat do aplikdcie data, osobné Udaje a /alebo fotografické zabery
akychkolvek tretich osdb bez ich predchadzajiceho suhlasu na ich poskytnutie Prevadzkovatelovi. Za porusenie
povinnosti Pouzivatela podla tohto ustanovenia Podmienok Pouzivatel v plnom rozsahu zodpoveda
Prevadzkovatelovi.

Na zaklade uzatvorenej Zmluvy ma Pouzivatel pravo, nie povinnost vyzivat Aplikaciu v mieste a ¢ase, ktoré si
sam zvoli podla svojho vlastného uvazenia. Prevadzkovatel umoznuje Pouzivatelovi vyuzivanie Aplikacie bez
naroku na zaplatenie odmeny. Pouzivatelovi nevznika Ziadna povinnost uhradit Prevadzkovatelovi odmenu za
vyuzivanie Aplikdcie, ani mu nebudu za tymto ucelom uctované akékolvek poplatky.

Pouzivatel ma pravo vyuzivat Aplikaciu vylu¢ne na ucel, na ktory je svojou funkcionalitou urcenad, pricom nie je
opravneny Aplikdciu vyuzivat spdsobom, ktory mdze Prevadzkovatelovi privodit ujmu. Pouzivatel rovnako nie
je opravneny zneuzivat Aplikaciu na Ucely, ktoré su v rozpore s opravnenymi zaujmami Prevadzkovatela.
Pouzivatel je opravneny aktivovat si Uzivatelsky ucet podla ¢lanku 4 tychto Podmienok.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou
ktoroukolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu, pricom v takom pripade je vypovedna doba jeden
(1) mesiac a zacina plynut prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Pouzivatel je opravneny vypovedat Zmluvu aj odoslanim
formuldra na vypoved Zmluvy prostrednictvom webovej stradnky Prevadzkovatela, pricom hypertextovy odkaz na
odoslanie vypovede je mozné otvorit aj prostrednictvom Aplikdcie ControlGO.

Kazda zmluvna strana je opravnend od Zmluvy pisomne odstupit, a to z ddévodu porusenia Zmluvy a za podmienok
stanovenych zadkonom.

Prevadzkovatel a Pouzivatel sa dohodli a Pouzivatel zadroven berie na vedomie, Ze v pripade ak Pouzivatel
nevykonad prihlasenie do svojho Uzivatelského Uctu po dobu viac ako 12 mesiacov, Zmluva uplynutim stanovenej
doby zanika a Uzivatelsky uc¢et bude automaticky zruseny.

Prevadzkovatel a Pouzivatel sa dohodli a Pouzivatel zaroven berie na vedomie, ze v pripade odinstalovania
Aplikacie Pouzivatelom sa Zmluva automaticky neukoncuje.

V pripade skon¢enia Zmluvy Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu Uzivatelsky Ucet zrusi.

Zaverecné ustanovenia

Znenie tychto Podmienok méze Prevadzkovatel v pripade potreby menit ¢i dopihat. Zmenu je Prevadzkovatel
povinny Pouzivatelovi ozndmit prostrednictvom Webovej strdnky a/alebo Aplikdcie a/alebo e-mailom, a to
najmenej desat (10) dni pred dnom, kedy ma navrh zmien nadobudnut uc¢innost. V pripade, ze Pouzivatel nebude
s navrhom zmien tychto Podmienok suhlasit, je opravneny z tohto dévodu ukoncit Zmluvu vypovedou s
vypovednou dobou 5 dni, ktord zacne plynut dnom nasledujiucim odo dna dorucenia vypovede
Prevadzkovatelovi. Ak do nadobudnutia ucinnosti zmien Pouzivatel Zmluvu nevypovie, bude sa ndvrh zmien
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Podmienok povazovat zo strany Pouzivatela za odsuhlaseny. Za suhlas s ndvrhom zmien bude povazované aj to,
Ze po datume nadobudnutia Ucinnosti zmien bude Pouzivatel pokrac¢ovat vo vyuzivani svojho Uzivatelského uctu.
Pouzivatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou
alebo tymito Podmienkami na akukolvek osobu bez suhlasu Prevadzkovatela.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. V pripade vzniku
akéhokolvek sporu vzniknutého v suvislosti s plnenim zdvazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou st zmluvné
strany povinné prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzadjomnou dohodou. Prevadzkovatel a Pouzivatel sa
dohodli, ze pre pripadné spory vyplyvajuce z predmetu plnenia podla Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej
republiky. Pouzivatel je zadroven opravneny podat ndvrh na zacatie rieSenia sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii
ako orgdnu alternativheho rieSenia sporov v sulade so zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu je Pouzivatel opravneny podat aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov, ktora je pristupna na webovom sidle:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Na prdava a povinnosti explicitne neupravené Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Prava a povinnosti ulozené Zmluvou, ako i pojmy fnou pouzivané, sa budu vykladat
a aplikovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie Podmienok neplatné, neldcinné alebo zdanlivé, namiesto neplatnych,
neucinnych alebo ni¢otnych ustanoveni sa pouzije ustanovenie, ktorého zmysel sa takémuto ustanovenia ¢o
najviac priblizuje. Neplatnost, neucinnost alebo ni¢otnost jedného ustanovenia sa nedotyka platnosti a ucinnosti
ostatnych ustanoveni.

Neodmyslitelnou sucastou Podmienok su Informacie pre spotrebitela, ktoré tvoria prilohu ¢. 1 tychto Podmienok.
Tieto Podmienky sa vztahuju na Zmluvy uzatvorené 01.01.2020.

Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnd sucast kazdej platne uzatvorenej Zmluvy

Priloha ¢. 1

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

Obchodna spolo¢nost Greg Hamm services s. r. 0., so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 47 037 351, zap.
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 87625/B (dalej len ,Prevadzkovatel“) je
prevadzkovatelom Aplikacie, na zdklade ktorej umoznuje Prevadzkovatel Pouzivatelom prostrednictvom Registracie
vstup a pouzivanie Aplikacie, a to v sulade s Podmienkami.

Prevadzkovatel poskytuje Pouzivatelom informacie pred uzatvorenim Zmluvy ako zmluvy na dialku v sulade so
zdkonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsSich predpisov v nasledovnom rozsahu:

a)

b)
9]

o))

e)

1))
<))

h)

Identifikadné udaje Prevadzkovatela: obchodna spolocnhost Greg Hamm services s. r. 0., so sidlom: Zahradnicka
151, 821 08 Bratislava, ICO: 47 037 351, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
¢. 87625/B.

Kontaktné udaje Prevadzkovatela: lLubica Juchov3, tel. &islo.: +421 918 879 888, mail: lubica.juchova@ghp.sk.
Charakter sluzby: Sluzba je sluzba Prevadzkovatela poskytovanad Pouzivatelom v sulade s Podmienkami, na
zéklade ktorej Prevadzkovatel umoznuje PouzZivatelom vstup a pouzivanie Aplikacie. U&ast Pouzivatela na
pouzivani Aplikacie je vylu¢ne na vlastnu zodpovednost Pouzivatela (dalej len ,Sluzba“).

Podmienky dodania Sluzby: Prevadzkovatel zac¢ne poskytovat Sluzbu momentom, kedy Pouzivatel vykona
Registracia a aktivaciu Uzivatelského uctu, t.j. v momente, v ktorom Pouzivatel vykond prvy vstup do svojho
UzZivatelského uctu za pouzitia svojho prihlasovacieho mena a hesla uvedenych Pouzivatelom v procese
Registracie.

Informacia o koncovych zariadeniach: Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat
Sluzbu neposkytuje Prevadzkovatel Pouzivatelovi Zziadne koncové zariadenia potrebné na zabezpecenie pristupu
k Sluzbe a rovnako nezabezpecuje funkénost koncového zariadenia Pouzivatela alebo iné servisné sluzby okrem
zdvazku bezodplatne odstranit poruchy vzniknuté bez zavinenia Pouzivatela a mimo koncového zariadenia
Pouzivatela.

Cena za Sluzbu: Sluzba je Pouzivatelovi Prevadzkovatelom poskytovana bezplatne.

Trvanie Zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran,
odstupenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu,
pricom v takom pripade je vypovedna doba jeden (1) mesiac a zacina plynut prvym dnom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane. V pripade, ak
Pouzivatel nevykona prihldsenie do svojho Uzivatelského Uctu po dobu viac ako 12 mesiacov Zmluva uplynutim
stanovenej doby zanikd. Zmluva zdroven zanikd v pripade odinstalovania Aplikacie Pouzivatelom a Uzivatelsky
Ucet bude automaticky zruseny.

Informacia o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov: Pravo na
reklamaciu moéze Pouzivatel uplatnit u Prevadzkovatela. V pripade opakovanych technickych problémov na strane
Prevadzkovatela s pouzivanim Aplikacie moéze Pouzivatel tieto vady Sluzby reklamovat. Pouzivatel je povinny
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vady Sluzby uplatnit pisomne e-mailom na adresu: lubica.juchova@ghp.sk. Lehota na vykonanie reklamacie je 48
hodin od vyskytu vady Sluzby.

Informacia o prave na odstudpenie od Zmluvy: Pouzivatel je opravneny od Zmluvy odstupit, a to aj bez uvedenia
doévodu v lehote 14 dni odo dfa uzatvorenia Zmluvy. Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 drnoch odo
dna uzatvorenia Zmluvy. Pri uplatneni prava na odstlpenie od Zmluvy Pouzivatel informuje o svojom rozhodnuti
odstupit od Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adresu sidla
Prevadzkovatela. Na tento Uuc¢el mbéze Pouzivatel pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od Zmluvy.

Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady Sluzby podla vSeobecného predpisu: V pripade vyskytu vady
Sluzby ma Pouzivatel pravo, aby Prevadzkovatel tuto vadu bezplatne, v€as a riadne odstranil. V Pripade vyskytu
vady Sluzby, ktord nemozno odstranit a ktora brani poskytovaniu Sluzby, ma Pouzivatel pravo od Zmluvy
odstupit. Prevadzkovatel zodpoveda za to, ze Sluzba bude spinat poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby v
stlade s charakterom ponukanej Sluzby a uzavretou Zmluvou. Prevddzkovatel zodpoveda za vady ponukanej
Sluzby po dobu jej poskytovania Pouzivatelovi.

Informacia o moznosti obrétit sa na subjekt alternativneho rie$enia sporov: V pripade vzniku akéhokolvek sporu
vzniknutého v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou su zmluvné strany povinné
prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzadjomnou dohodou. Pouzivatel je opravneny podat ndvrh na zacatie
rieSenia sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii ako organu alternativneho rieSenia sporov v sulade so zdkonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu je Pouzivatel opravneny podat aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je pristupna na webovom sidle:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Prevadzkovatel podlieha dohladu Slovenskej obchodnej inSpekcie.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

podla ustanovenia & 7 a nasl. zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov:

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

obchodné meno: Greg Hamm services s. r. o.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 47 037 351

e-mail: lubica.juchova@ghp.sk
Spotrebitel:

Prihlasovacie meno:

Email:

Tymto oznamujem, zZe odstupujem od zmluvy o podmienkach pouzivania Aplikacie, uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom a Pouzivatelom, a to v sulade s Podmienkami.

Datum Registracie do Aplikacie /aktivacie Uzivatelského uctu:

\

, dna

Spotrebitel (podpis)

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia ddévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela do 14 dni odo dnfa poskytnutia sluzby. Pri uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy Spotrebitel informuje o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese sidla Prevddzkovatela alebo e-mailovou formou na e-
mailovu adresu uvedenud vyssSie v tomto odstUpeni od zmluvy. Na tento Ucel mbze Spotrebitel pouzit tento vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak Spotrebitel zasle ozndmenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy najneskor v posledny den lehoty na odstupenie od zmluvy.



